INFORMACJA

Mazowieckie Centrum Biznesowe przy wspotpracy z trenerem biznesu, p. Aleksandrg Laskowskg
przygotowato szkolenie pod tytutem ,, Zarzadzanie personelem pielegniarskim”.

Grupa docelowa warsztatow to:

Naczelna pielegniarka

Pielegniarka oddziatowa

Przetozona pielegniarek

Koordynator ds. opieki pielegniarskiej
Menedzer placéwki medycznej

Program szkolenia:
Dzien | - Rozwdj kompetencji liderskich.

1.

Wprowadzenie do tematyki szkolenia. Zapoznanie sie uczestnikdéw. Przedstawienie celéw
szkoleniowych oraz korzysci zwigzanych z wprowadzeniem do codziennej pracy umiejetnosci
¢wiczonych na szkoleniu.

Wyzwania wspétczesnego lidera. Zdiagnozowanie najtrudniejszych obszaréw w codziennej
pracy oraz budowanie proaktywnego podejscia poprzez koncentracje na poszukiwaniu
rozwigzan.

Stworzenie portretu doskonatego menedzera. Jakie cechy osobowosci, kompetencje
zawodowe i spoteczne musi posiadac i rozwija¢ Swiadomy lider zespotu. Przeprowadzenie
swojej autoanalizy poprzez ¢wiczenie coachingowe oraz wyznaczenie obszaréw do rozwoju.
Poznanie budowy celu SMART oraz zwigzanych z nim korzysci.

Poznanie narzedzia ,,Expose Szefa”. Zapoznanie sie z korzysciami, jakie daje jego
zastosowanie we wspotpracy z zespotem. Uswiadomienie sobie zagrozen zwigzanych z
brakiem czytelnego artykutowania granic szefowskich. Poznanie konstrukcji prawidtowego
expose. Utozenie swojego wystgpienia i mozliwosé jego prezentacji podczas szkolenia wraz z
otrzymaniem informacji zwrotnej.

Konstruktywna informacja zwrotna jako narzedzie do rozwijania, motywowania, doceniania
i dyscyplinowania pracownikdw. Rodzaje informacji zwrotnych i ich zastosowanie.
Uswiadomienie sobie korzysci ptyngcych ze Swiadomego postugiwania sie tym narzedziem
oraz zagrozenia zwigzane z przemilczeniem waznych zachowan pracowniczych.

Podstawy andragogiki — czyli jak ucza sie dorosli. Etapy rozwoju pracownika. Cykl Kolba. Jak
wspierac i motywowac pracownikdéw. Autodiagnoza dotyczaca uswiadomienia swojego etapu
rozwoju zawodowego i zwigzanych z tym wyzwan i dalszej nauki.

Co trzeba wiedzie¢ o procesie grupowym oraz o etapach rozwoju pracownika w celu
skutecznego wspierania, motywowania oraz dyscyplinowania pracownikdw.

Work life balans w zyciu wspotczesnego menedzera.

Dzien II - Jak budowac zdrowg wspdtprace zespotowq i przeciwdziatac wypaleniu zawodowemu oraz
mobbingowi w miejscu pracy.

1.

Wplyw stresu na powstanie wypalenia zawodowego.
Co warto wiedzie¢ o stresie, aby Swiadomie dbaé o swoje zasoby oraz w zdrowy sposéb
roztadowywac napiecie emocjonalne.
Jak srodowisko pracy przektada sie na powstanie i dynamike rozwoju wypalenia
zawodowego.
Czym przejawia sie wypalenie zawodowe i jakie sg jego dtugotrwate konsekwencje?
Diagnoza kluczowych potrzeb pracownikéw majacych wptyw na budowanie zaufania i
poczucia bezpieczenstwa w zespole pracowniczym.
W jaki sposdb radzic sobie z konfliktem oraz z sytuacjami trudnymi, aby nie doprowadzi¢ do
wypalenia zawodowego.



e  Wplyw wypalenia zawodowego oraz braku umiejetnosci radzenia sobie ze stresem na
powstawanie sytuacji mobbingowych.

2. Mobbing we wspétpracy zawodowe;j.

e Czym jest, a czym nie jest mobbing? Jak odrézni¢ mobbing od dyscyplinowania
pracownikéw. Jakie sg réznice pomiedzy ranigca krytyka, a konstruktywng informacjg
zwrotna.

e Przyczyny mobbingu. W jakich warunkach dochodzi do mobbingu i czym sie przejawia w
zachowaniu pracownikéw.

e Rola kozta ofiarnego w zespole pracowniczym. Jak nie dopusci¢ do zaistnienia tego zjawiska.

e Sprawcy i ofiary mobbingu. Wptyw postawy na wchodzenie w toksyczne role zespotowe.

e Skutki mobbingu w organizacji. Jak proces ten przektada sie na zycie indywidualnych osdb,
zespotu oraz firmy. Jakie sg skutki spoteczne.

e Jak przeciwdziataé mobbingowi w placéwce medycznej z punktu widzenia pracodawcy, szefa
zespotu i pracownika.

e Jak budowac zdrowe poczucie wiasnej wartosci w relacjach zawodowych. Asertywna sztuka
obrony wtasnych granic w sytuacjach trudnych.

Obecnie planowane sg dwa terminy tego spotkania:
e stacjonarnie w Warszawie w dniach 9-10 maja 2024 roku — 18080-z-brutte-es— 1500zt
brutto/os. (cena dla Paristwa Izby)
e online w dniach 23-24 maja 2024 roku — 4390zt brutte-es. 1000zt brutto/os. (cena dla
Panstwa Izby)

Uczestnicy szkolenia dodatkowo otrzymuja:
e serwis kawowy oraz obiad (wytgcznie w terminach stacjonarnych),
e materiaty opracowane przez trenera (papierowe w terminach stacjonarnych, online
elektroniczne),
e imienny certyfikat potwierdzajgcy udziat w kursie.

Rejestracji mozna dokonad za posrednictwem strony

internetowej: https://akademiamcb.pl/zarzadzanie-personelem-pielegniarskim/. Prosimy o wpisanie
hasta ,,OIPIP” w polu Informacje dodatkowe (pomoze nam to w identyfikacji zgtoszenia i udzieleniu
rabatu).

Takie szkolenie mozemy przygotowad rowniez w formule zamknietej. Jesli byliby Paristwo
zainteresowani, prosze kontaktowac sie z menedzerem projektu, p. Tomaszem Telusem
(tomasz.telus@mcbkonferencje.pl, 533-163-882).

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych tego spotkania, prosze o kontakt pod numerem telefonu:
533-163-882.

Pozdrawiam
Jakub Wyszogrodzki
Mazowieckie Centrum Biznesowe Sp. z 0. o.
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